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I. GiGi thiéu hé théng giao dich truc tuyén cua JBSV
Chung t6i, Cong ty TNHH Chung khoan JB Viét Nam (“)BSV")

e Tén giao dich: ]BSV

e Tru s& chinh: Tang 23, Toa Dong, Lotte Center Ha N&i, 54 Liéu Giai, Phudng C8ng Vi, Quan Ba Binh,

Ha Noi.

e Pién thoai: 0243 9429775

e Fax: 0243 9429776

* Email: info@jbsv.com.vn
P& dugc Uy ban chitng khodn Nha nudc cdp Quyét dinh sé 496/QDP-UBCK ngay 19/06/2023 cho phép
JBSV cung cap dich vu giao dich truc tuyén cho Khach hang. JSBV khdéng nging cai tién Hé théng giao
dich truc tuyén dé mang lai su thuan tién, linh hoat, gitp Khach hang thuc hién giao dich tir xa qua cac
phuong tién dién thoai, internet va cac phuong tién truc tuyén khac mot cach chd dong va nhanh
chéng, qua do gitp Khach hang tiét kiém thai gian va chi phi.

Il. Khuyén cdo nhirng rui ro cé thé phat sinh tir giao dich truc tuyén

JBSV cam két c6 gang hét sirc trong viéc mang lai cho Quy khach hang dich vu t6t nhat va giam thiéu rui
ro. Tuy nhién, giao dich truc tuyén van tiém an mot s6 rdi ro phat sinh tir thiét bi, dudng truyén hoac
bén th ba cung cap dich vu ngoai su kiém soat cda JBSV va Khach hang. Khach hang cam két da doc va
y thirc ré rang vé nhirng rdi ro cé thé phat sinh bao gom, nhung khéng gidi han nhirng rii ro sau:

 L6i k§ thuat phat sinh tlr hé théng phan clirng, phan mém cuia JBSV khong hoat déng; hé théng gap
su ¢B, bi tdn cdng, bi can thiép bat hgp phap hoac bi nhiém virut lam ngung tré cac hoat dong trao
déi thong tin, gdy nham 1an, sai sot khi nhan dang Khach hang hoac lam cho viéc ti€p nhan, x ly,
thuc hién giao dich tryuc tuyén cda Khach hang bi anh hudéng;

e Nhirng su c6 va’hodc nguy co ngung tré hoat dong clia hé théng mang do nghén duong truyén, dut
duong truyén, dung lugng duong truyén bi han ché hodc nhirng su ¢6 khach quan khac; dudng
truyén két néi tir JBSV dén cac S& Giao dich Ching khoan bij 16i, nglrng hoat déng, khién cho giao
dich ctia Khach hang bi cham thuc hién, khéng dugc thuc hién hodc bi bd sét, trung lap hay phat
sinh 16i do cac nguyén nhan tlr phia nha cung cap;

* Lénh giao dich c6 thé bi treo, ngirng, tri hodn hodc co 16i di liéu;

* Bang gia chirng khodan va cac théng tin chirng khodn khac cé thé co 16i hoac sai lIéch xdy ra trong
qua trinh giao dich truc tuyén;
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Cac tin turc, thong tin doanh nghiép dugc dang tai trén website clia JBSV, hay cac hé thong giao dich
truc tuyén cla JBSV dugc trich dan tlr ngudn cac S& giao dich (HNX, HSX) va tir FiinGroup (don vi
cung cap tin tire chinh thirc cho JBSV) 6 thé co sai sot, khéng cap nhat;

Thong tin tai khoan, tén truy cdp, méat khau va’/hoac ma bdo mat cla Khach hang bi tiét 16 hoac bi
bén thir ba chiém doat/str dung bat hgp phap;

Nh{rng rdi ro c6 thé xay ra clia cac phuong thirc xac thuc dat 1énh cho nha dau tu.

Cac nguyén nhan khach quan nhu: thién tai, dich bénh, déng dat, hda hoan, chién tranh anh huéng
dén hé théng;

Bat ky rdi ro nao khac theo quy dinh cla phap luat c6 thé phat sinh ma Khach hang gap phai trong
qua trinh giao dich truc tuyén.

Mién trir trach nhiém

JBSV khéng chiu trach nhiém d6i véi bat ky sai sot hodc tén that, thiét hai (néu cd) ciia Khach hang phat
sinh tlr va/hoac lién quan dén nhirng rui ro trong giao dich truc tuyén. Cac sai sét hoac thiét hai c6 thé
phat sinh bao gom va khoéng gidi han cac nguyén nhan dudi day:

Khach hang cung cdp thong tin cham tré, thi€u sot hay khéng chinh xac dan dén khéng sir dung
dugc Dich vu Giao dich truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich truc tuyén;

LGi cla bat ky bén thir ba nao, bao gbm nhung khéng gidi han ca nhirng d6i tac cia Cong ty trong
viéc cung cap Dich vu Giao dich truc tuyén;

L6i cGia Hé théng hay bat ky phuong tién k§ thuat nao lién quan dan dén viéc Hé thong tir chdi thuc
hién Giao dich truc tuyén cdia Khach hang;

Coéng ty thuc hién cham tré hay khong thé thuc hién dugc trach nhiém clia minh theo dung cac diéu
khodn va quy dinh st&r dung Dich vu Giao dich truc tuyén nay do c6 sy truc trac vé may moc, xur ly dir
liéu, thong tin vién thong, thién tai hay bat ky su viéc nao ngoai su kiém soat cia Cong ty hay do hau
qua clia su gian lan, gia mao cla bat ky bén thi ba nao;

Viéc str dung Dich vu Giao dich truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich truc tuyén hodac ti€p can cac
théng tin ma Dich vu Giao dich truc tuyén cung irng clia nhitng nguai dugc Khach hang Gy quyén;
Viéc Khach hang dé dé 16 cac thong tin bao mat, mat hay bi ldy cdp OTP/Smart OTP hodac sinh trac
hoc, 16 tén truy cap, Mat khdu dang nhap, Mat khiu giao dich, Chir ki dién tl&r va’hodc cac yéu t6
dinh danh khac ma Céng ty cung cdp dan dén ngudi khac dung nhirng théng tin nay dé s dung
Dich vu Giao dich truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich truc tuyén hodc ti€p can nhirng thong tin
ma Dich vu Giao dich truc tuyén cung ung.
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IV. HO tro:

Trudng hop Quy khach phat hién ngudi khac sir dung tai khoan cdia minh va thyc hién cac giao dich trai
phép hodc bat cU rui ro nao khac lién quan dén Giao dich truc tuyén, xin vui long théng bao ngay cho
JBSV qua tong dai 1900633355 dé Cong ty co bién phap x{r ly kip thai.

Tran trong cdm on Quy Khach hang da tin tudng luva chon dich vu Giao dich truc tuyén tai Cong ty
TNHH Ching khoan JB Viét Nam.
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